ADM

Application Delivery Management

Planeta

Planeta utiliza la solucion de analisis del rendimiento de aplicaciones AppPulse Active de Micro
Focus® para medir tanto la percepcién que tienen los usuarios de la plataforma de formacion on-
line, como las tendencias en la percepcion de uso, o que proporciona herramientas para seguir

siendo un lider de la industria editorial y de comunicacion.

El Grupo Planeta

El Grupo Planeta es el primer grupo editorial
y de comunicacion espafiol. Aglutina a
empresas en siete areas de negocio diferen-
tes en 25 paises del entorno de habla
hispana y francesa. Tiene su origen en la
Editorial Planeta, fundada en 1949 en
Barcelona, v que sigue siendo el bugue
insignia del grupo.

El Grupo Planeta aglutina a méas de 100
empresas de siete dreas de negocio
diferentes, de las que destacan las 64
editoriales que convierten a Planeta en el
primer grupo editorial en lengua espafiola y
el décimo del mundo. Ademas del area
editorial, el grupo actla en las dreas de
coleccionables, formacion, venta drecta,
ensefianza a distancia, audiovisual y medios
de comunicacion.

Reto

Utilizando AppPulse Active de Micro Focus®,
Planeta ha analizado el rendimiento de la
plataforma de formacion on-line para poder
mejorar la experiencia de sus usuarios y
clientes.

= Realizar una monitorizacion avanzada de
la plataforma de formacion on-line,
midiendo cual es la percepcién REAL que
tienen los usuarios, pudiendo evaluar el
impacto real que sobre el negocio de la
compafiia tienen las degradaciones de la
misma.

® Medir tendencias de percepcion para
poder anticiparse a las posibles quejas de
los clientes y evitarlas.

" En caso de quejas de los clientes por
incidencias o lentitud de la plataforma, ser
capaces de constatar objetivamente si
existe un problema y, en caso de existir,
identificar donde se produce exactamente
y ayudar a su resolucion lo mas rapida-
mente posible:
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De un vistazo:
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Comunicacion
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" Reto

Analizar la experiencia del usuario y las
tendencias de las webs de formacion

" Productos

AppPulse Active

" Resultados

o Ahora se conoce el comportamiento
de las aplicaciones en cuanto a
disponibilidad, tiempos de respues-
ta y usabilidad con el fin de consta-
tar si existen problemas, identificar
dénde se producen y diagnosticar
las causas.



Solucion

Planeta ha conseguido su reto con un
servicio basado en la solucion AppPulse
Active de Micro Focus®.

La solucién mide el comportamiento de la
plataforma de formacion on-line, recogiendo
los tiempos de diferentes acciones desde
diferentes ubicaciones.

Asimismo, para cada accion se recolecta el
tiempo de cada uno de los siete componen-
tes TCP de manera continua, lo que
proporciona una inestimable informacién
cuando se analizan todos los datos en su
conjunto.

Resultado

En un entorno altamente competitivo como la
formacioén on-line, los clientes esperan una
respuesta agil de las plataformas que
utilizan, y esto requiere que las aplicaciones
sobre las que se sustentan las plataformas
de formacion tengan un rendimiento 6ptimo.

La compariia ahora conoce en tiempo real la
percepcion de los usuarios de la plataforma
de formacion, constatando las diferencias en
disponibilidad y rendimiento a lo largo del
tiempo, las diferencias de comportamiento
en las diferentes ubicaciones (Barcelona y
Madrid), asi como las diferencias entre las
diversas transacciones en las que se ha
“troceado” el script que reproduce el
comportamiento de los usuarios.
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Gracias a la plataforma Micro Focus®
AppPulse Active, Planeta proporciona un
servicio a sus clientes de mejor calidad, y
esté preparada para minimizar el impacto de
posibles degradaciones antes de que estas
ocurran, asi como para conocer las tenden-
cias en la percepcion que le permite antici-
parse a los comportamientos de los usuarios.

Partner

Planeta ha contado con la colaboracién de
ToBelT. Juntos, han desarrollado el analisis
del rendimiento de las paginas web mediante
la solucién AppPulse de Micro Focus®.

El principal objetivo de ToBelT es ayudar a nuestros clientes durante el proceso de
conversion de sus departamentos de IT en motores de productividad de la compaiiia,
utilizando la tecnologia de una manera adecuada, eficiente, rentable y sostenible.

La solucién de “APM - Application |
resulta una herramienta muy adecuada pa
el servicio, identificar y diagnosticar las cau
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THAT IS THE SOLUTION




