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Gracias a la plataforma Micro Focus® 

AppPulse Active, Planeta proporciona un 

servicio a sus clientes de mejor calidad, y 

está preparada para minimizar el impacto de 

posibles degradaciones antes de que estas 

ocurran, así como para conocer las tenden-

cias en la percepción que le permite antici-

parse a los comportamientos de los usuarios.  

 

 

 

Planeta ha contado con la colaboración de 

ToBeIT. Juntos, han desarrollado el análisis 

del rendimiento de las páginas web mediante 

la solución AppPulse de Micro Focus®. 

Planeta ha conseguido su reto con un 

servicio basado en la solución AppPulse 

Active de Micro Focus®.  

La solución mide el comportamiento de la 

plataforma de formación on-line, recogiendo 

los tiempos de diferentes acciones desde 

diferentes ubicaciones. 

Asimismo, para cada acción se recolecta el 

tiempo de cada uno de los siete componen-

tes TCP de manera continua, lo que 

proporciona una inestimable información 

cuando se analizan todos los datos en su 

conjunto. 

Solución 

Resultado 

En un entorno altamente competitivo como la 

formación on-line, los clientes esperan una 

respuesta ágil de las plataformas que 

utilizan, y esto requiere que las aplicaciones 

sobre las que se sustentan las plataformas 

de formación tengan un rendimiento óptimo.  

La compañía ahora conoce en tiempo real la 

percepción de los usuarios de la plataforma 

de formación, constatando las diferencias en 

disponibilidad y rendimiento a lo largo del 

tiempo, las diferencias de comportamiento 

en las diferentes ubicaciones (Barcelona y 

Madrid), así como las diferencias entre las 

diversas transacciones en las que se ha 

“troceado” el script que reproduce el 

comportamiento de los usuarios. 

 

 

 

Partner 

El principal objetivo de ToBeIT es ayudar a nuestros clientes durante el proceso de 

conversión de sus departamentos de IT en motores de productividad de la compañía, 

utilizando la tecnología de una manera adecuada, eficiente, rentable y sostenible. 


